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_______________________________________________
(наименование или Ф.И.О. продавца)
адрес: ________________________________________

__________________________ (Ф.И.О. потребителя)
адрес: _______________________________________,
телефон: _____________________________________,
адрес электронной почты: ______________________

Требование (претензия)
о возврате денежных средств, уплаченных
за продовольственный товар ненадлежащего качества

"__"____________ ____ г. ________________________________________ (Ф.И.О. потребителя) (далее - потребитель) у ____________________ (наименование или Ф.И.О. продавца) (далее - продавец) был приобретен продовольственный товар ____________________________ (далее - Товар), что подтверждается ____________________________.
За указанный Товар потребителем продавцу были уплачены денежные средства в размере ______________ (__________________________) рублей, что подтверждается _____________________________________.
Данный Товар оказался ненадлежащего качества, а именно ______________________________, что подтверждается ____________________________.
На основании п. 1 ст. 492 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
Согласно ст. 493 Гражданского кодекса Российской Федерации, если иное не предусмотрено законом или договором розничной купли-продажи, в том числе условиями формуляров или иных стандартных форм, к которым присоединяется покупатель (ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации), договор розничной купли-продажи считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека, электронного или иного документа, подтверждающего оплату товара. Отсутствие у покупателя указанных документов не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания в подтверждение заключения договора и его условий.
Согласно абз. 6 п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
В силу ст. 22 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 1 ст. 492, ст. 493 Гражданского кодекса Российской Федерации, абз. 6 п. 1 ст. 18, ст. 22 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", требую вернуть уплаченные денежные средства за Товар ненадлежащего качества в размере __________ (_______________________) рублей.
Денежные средства прошу вернуть следующим путем: ____________________________________ в течение 10 дней.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) потребитель будет вынужден обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав и законных интересов.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие оплату товара потребителем.
2. Документы, подтверждающие ненадлежащее качество приобретенного Товара.
3. Банковские реквизиты потребителя.
4. Доверенность представителя (или иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от "___"__________ ____ г. N _______ (если требование (претензия) подписывается представителем потребителя).
5. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых потребитель основывает свои требования.

"__"___________ ____ г.

Потребитель (представитель):
_____________ (подпись) / _________________________ (Ф.И.О.)




